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1 Introduccion

1.1 Contexto

Sakana es una comarca situada entre las sierras de Aralar y Urbasa, con una superficie de
305 km? y una longitud aproximada de 30 km.

Agrupa a 15 municipios, sumando unos 20.700 habitantes distribuidos en pequefios nucleos
rurales y tres ndcleos principales que concentran la mayor parte de servicios (Alsasua,
Etxarri Aranatz e Irurtzun).

Tiene un perfil econémico marcadamente industrial (metalurgia y transporte) y cuenta con
un potente tejido de economia social y cooperativa que convive con una tradicién ganadera
y forestal.

1.2 Antecedentes

La Mancomunidad, creada en 1984, cuenta con varios servicios: recogida y tratamiento de
residuos, promocion y normalizacién del euskera, impulso al desarrollo econémico y el
empleo, coordinacion de politicas de igualdad de género, gestion del ciclo integral del agua,
coordinacién y dinamizacién de actividades deportivas y vida sana, gestion de la diversidad
cultural e intervencion comunitaria y asesoramiento en rehabilitacion de viviendas.

En 2013 hubo cambios significativos en relacion al servicio de residuos, con la introduccion
del sistema de recogida puerta a puerta en ocho municipios y todos los poligonos de la
comarca, la introduccién del sistema de recogida mixto (acceso electrénico y compostaje in
situ) en poblaciones de menos de 400 habitantes, y la introduccién de la recogida separada
de materia organica.

1.3 Objeto y ambito de aplicacion

La Estrategia de Residuos de Sakana 2025-2035 es el marco director impulsado por la
Mancomunidad de Sakana para transformar la gestién de residuos en la comarca durante la
proxima década. Su razdn de ser no es sélo cumplir con la normativa, sino consolidar a
Sakana como un referente en economia circular y sostenibilidad local.
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El objeto de este plan de accién es definir las medidas y lineas de actuacion que permitiran
alcanzar los objetivos establecidos en la estrategia, medir el progreso y evaluar los
resultados obtenidos.

Este plan se centra en la gestidn de residuos municipales de Sakana, que incluyen residuos
de origen doméstico y residuos procedentes de comercios y empresas cuando sean
similares en naturaleza y composicion a los residuos de origen doméstico.

2 Marco normativo

La gestion de residuos en Sakana se rige por un marco juridico multinivel que prioriza la
economia circular y el principio de "quien contamina, paga“.

La normativa relacionada con los residuos es muy amplia a todos los niveles y para las
diferentes fracciones (RAEES, envases, residuos sanitarios, eventos sostenibles, plastico de
un solo uso, etc), pero los pilares principales por los que debe regirse la mancomunidad en
materia de residuos son:

Ley Foral 14/2018 de Residuos y su Fiscalidad, de 18 de junio

Es la norma clave de referencia en Navarra. Entre sus medidas principales destacan la
prohibicién de plasticos de un solo uso, la obligatoriedad de la recogida selectiva de materia
organica en todos los municipios y la creacion de un canon de vertido que penaliza la
eliminacién de residuos para nutrir un fondo destinado a mejoras ambientales.

Ley 7/2022 de Residuos y Suelos Contaminados para una Economia Circular, de 8 de abril
Esta ley traspone las directivas europeas y obliga a las entidades locales a establecer tasas
de residuos especificas, diferenciadas y no deficitarias. Ademas, marca calendarios
estrictos para la reduccién de plasticos de un solo uso y el incremento del reciclaje.

Plan de Residuos de Navarra 2017-2027 (PRN)

Define la hoja de ruta técnica para la comunidad foral y marca varios objetivos relacionados
con la prevencion, la recogida selectiva y la eliminacion, entre otros. Se llevé a cabo una
revision del Plan en 2024.

Ordenanza de Gestion de Residuos y Ordenanza Fiscal

Como entidad gestora, y en linea con la normativa relacionada con los residuos municipales,
la Mancomunidad regula las condiciones del servicio de recogida, el régimen sancionador y
la regulacion fiscal a través de sus ordenanzas.
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Los objetivos legales mas importantes con los que tiene que cumplir la mancomunidad se
pueden resumir de la siguiente manera:

Linea estratégica Objetivo mmmm 2027

Prevencion Generar menos residuos que en 2010 -13% -15%
Despliegue recogida 100%

Materia organica Captura 50% 70%
Maximo de impropios 15% 10%
Numero minimo de puntos limpios 2

Recoger selectivamente mas envases

)
que en 2014 0%

Acceso a la recogida de residuos de

100%
obras menores

Recogida selectiva

Acceso a la recogida de voluminosos,
RAEEs, textiles, Residuos peligrosos, 100%
aceites y otros

Tasa de recogida selectiva 50%
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3 Visidén y objetivos

3.1 Vision
Aspiramos a ser una Sakana Residuo Cero. Mediante el trabajo conjunto reduciremos la

cantidad de residuos que generamos, protegiendo el medio ambiente y preservando los
recursos naturales y materiales.

3.2 Objetivos

La mancomunidad esta comprometida con el logro de los objetivos establecidos por
normativa como estandar minimo, pero aspira a cumplir objetivos mas ambiciosos:

Objetivo EZ1: Contribuir al cambio a una economia circular en toda Sakana. Ser una Sakana
Residuo Cero.

Objetivo PRR2: Tomando como referencia la generacién de residuos en 2010, generar un
15% menos de residuos anualmente para 2027 un 17% menos para 2035

Objetivo MO3: Separar al menos un 70% de la materia organica para 2027 y un 80% para
2035

Objetivo GB4: Separar para reciclaje o compostaje al menos un 65% de los residuos para
2035

Objetivo ER5: Depositar en vertedero menos de un 20% de los residuos para el 2030, y
menos de un 10% para 2035

Objetivo GU6: Reducir la cantidad de residuos abandonados o vertidos de manera ilegal
Objetivo FO7: Comunicar y formar (transversal)
Objetivo BE8: Garantizar la igualdad de oportunidades para todas la personas usuarias del

servicio, el uso de lenguaje inclusivo y una representacion grafica inclusiva en todas las
comunicaciones y documentos relacionados con el servicio de residuos (transversal)
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Diagnostico de la situacion actual

4 Modelo de gestion

4.1 Modelos de recogida

La gestion de los residuos municipales en la comarca de Sakana es competencia de la
Mancomunidad de Sakana.

En 2013 la mancomunidad apost6 por un modelo de economia circular, priorizando la
separacion en origen y la valorizacion de la materia organica, lo que cambié de manera muy
significativa los sistemas de recogida de residuos municipales y la infraestructura asociada.

Asi, se implementaron dos nuevos sistemas de recogida ademas del tradicional
(contenedores comunitarios en la via publica): el sistema puerta a puerta y el sistema mixto.

El sistema puerta a puerta se implementé en Olazti, Urdiain, Iturmendi, Bakaiku, Etxarri
Aranatz, Arbizu, Lakuntza, Uharte Arakil y en todos los poligonos industriales de Sakana.

El sistema mixto se implementd en Ziordia, Lizarragabengoa, Ergoiena, Arruazu, Irafieta, y
Arakil.

Inicialmente, los municipios con el sistema mixto debian separar y compostar in situ toda la
materia organica que generaban. Para el resto de fracciones se instalaron casetas de
aportacion con acceso electrénico. Esto cambio con la pandemia, y se instalaron
contenedores marrones para la materia organica, sumandole asi la opcion de recogida al
compostaje doméstico y comunitario.

En 2014y 2015 se instalaron ocho compostadoras comunitarias en Irurtzun y dos en
Alsasua para ofrecer la opcidn de separar la materia organica en estos municipios.

En 2018 se instalaron contenedores marrones en todos los puntos de recogida de Alsasua,
accién que se repitié en Irurtzun en 2022.

En relacidon al compostaje comunitario, se opté por mantener unicamente aquellos puntos
en los que habia personas voluntarias para gestionar su mantenimiento.
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4.2 Servicios complementarios

Estos sistemas de recogida se complementan con los siguientes servicios:

Red de puntos limpios y puntos de acopio de Sakana

Servicio de recogida domiciliaria de voluminosos (Traperos de Emaus)

Servicio de recogida de aceite de cocina (Quatra)

Servicio de recogida de textiles, tanto domiciliaria como en contenedores (Traperos
de Emads)

Servicio de recogida de vidrio en iglus (Ecovidrio)

Servicio de recogida de capsulas de café (Quatra)

Ademas, el servicio de residuos cuenta con tres educadoras y una amplia gama de servicios,
programas y actividades educativas:

Programa Comercios Zero Zabor
Este programa tiene como objetivo principal la prevencion de residuos asociados a la
actividad de los comercios locales.

Programa educativo Hezkuntzan Hezitzen
Actividades relacionadas con la prevencién y la gestion de residuos ofrecidas a centros
educativos, incluyendo visitas y talleres.

Visitas guiadas
Se ofrecen visitas guiadas a todo tipo de grupos, en las que se muestran todos los procesos
que componen UtzubarEKOgunea.

Asesoria a comercios y empresas
Identificacion de residuos municipales, comerciales e industriales, gestores autorizados,
normativa de traslados...

Seguimiento y resolucion de incidencias
Gestion de incidencias reportadas por el personal de recogida en relacion a la separacion de
residuos, presencia de impropios, contencion inadecuada. etc.

Seguimiento técnico del proceso de compostaje
Medicion de parametros diaria de los lotes en proceso de compostaje.
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Gestion de quejas y solicitudes de material
Resolucion de problemas, distribucién de cubos, material de comunicacién...

Atencion general a las personas usuarias del servicio
Aclaracién de dudas, informacién sobre el servicio de recogida.

Gestion del reparto del compost
Registro de salidas de compost y etiquetado

Desarrollo de talleres educativos
Talleres de fabricacion de papel, de reparacion, de costura...

Publicacion y divulgacion de informacion
Publicacién de informacién sobre actividades educativas en redes sociales, notificacion de
cambios en el servicio.

Gestiones logisticas
Pesaje en bascula, aplicacién de protocolo de admisidn en la planta, identificacién de
residuos.

5 Infraestructuras

5.1 Infraestructuras estratégicas

La sede de la gestion operativa del servicio de residuos es UtzubarEKOgunea, una
instalacioén ubicada en el término municipal de Arbizu que integra los siguientes procesos:

Planta de compostaje

Planta especializada en el tratamiento bioldgico de la fraccién organica recogida
selectivamente y podas municipales procedentes de los puntos de acopio de podas de la
comarca o descargadas directamente en la planta por la ciudadania.

El proceso permite el cierre del ciclo de los biorresiduos mediante la produccion de compost
de buena calidad, que se ofrece a la ciudadania de Sakana de manera gratuita.

Vertedero de residuos no peligrosos
Instalacién destinada a la eliminacién de materiales no valorizables de origen industrial,
principalmente arena de fundicién generada por empresas de la comarca.
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Planta de transferencia

Espacio logistico para el pretratamiento y compactacion de fracciones destinadas a
gestores externos o gestion consorcial, optimizando el transporte y reduciendo la huella de
carbono asociada.

Ademds de la Mancomunidad de Sakana, otras dos mancomunidades (Mendialdea y Alto
Araxes) realizan descargas de envases ligeros y fraccion resto de origen doméstico en la
planta.

Red de puntos limpios de Sakana

Hay actualmente dos instalaciones fijas (Alsasua y Arbizu) para la recepcién de residuos
domésticos especiales (RAEEs, voluminosos, aceites, quimicos y peligrosos del hogar,
madera. podas, pilas, y muchos otros) que requieren canales de tratamiento diferenciados y
una unidad movil.

Red de puntos de acopio de Sakana

Esta red se compone en su mayoria de puntos de acopio de poda de origen doméstico
(actualmente hay 12). En el punto de acopio de Ziordia también se acepta madera y residuos
inertes de obra menor, ademas de podas.

5.1 Infraestructuras y equipamientos operacionales

Casetas de aportacion

Estructuras fijas de madera con acceso electrénico en localidades pequefias (menos de 400
habitantes) que incluyen contenedores para la fraccion organica, envases ligeros,
papel/cartén y fraccion resto. En algunas también hay contenedores para la recogida de
aceite de cocina en el interior, e iglus para la recogida de vidrio en el exterior.

Puntos de emergencia

Estructuras fijas con acceso electrénico (pueden ser de hormigén o de madera) en
localidades con sistema de recogida puerta a puerta que incluyen contenedores para la
fraccion organica, envases ligeros, papel/carton y fraccion resto.

Postes
Estructuras de madera con colgadores individualizados para la presentacion de la fraccion
correspondiente en municipios con sistema de recogida puerta a puerta.

Compostadoras domésticas

Contenedores individuales fabricados en plastico reciclado destinados al compostaje en
casa de la materia organica.

10
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Compostadoras comunitarias
Estructuras modulares fabricadas en plastico reciclado instaladas en la via publica con el
objetivo de compostar la materia organica.

Contenedores y cubos

Hay contenedores de 1000 litros en Irurtzun, Alsasua, casetas de aportacion y puntos de
emergencia: gris para la fraccion resto, amarillo para los envases ligeros y azul para el papel
y cartén. Ademas, en estos mismos puntos estan instalados contenedores de 240 litros con
poste y llave para la fraccidon organica. A la ciudadania que se ha adherido al servicio de
recogida de FORS se les entrega un cubo abierto de 10 litros, una llave tipo AGA y bolsas
compostables.

En los municipios con sistema de recogida puerta a puerta y mixto se entrega un cubo de 20
litros cerrado marrén para la organica y un cubo de 20 litros gris para el resto de fracciones’.
Para el compostaje se ofrecen cubos marrones cerrados de 10 litros.

En el caso de comercios ubicados en municipios con sistema de recogida puerta a puerta'y
todas las empresas ubicadas en poligonos industriales, se ofrecen contenedores para cada
fraccion de capacidad adaptada a los residuos que generan (120 litros, 240 litros, 360 litros
0 1000 litros).

' En Olazti es obligatorio el uso de cubos y por ello se facilitan dos cubos adicionales de 35 litros: uno amarillo, para envases, y
otro azul, para papel y cartén.

11
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6 Caracterizacion de residuos

Tomando la generacion total de residuos municipales de Sakana recogidos en el 2024, la
composicion es la siguiente:

COMPOSICION RRMM SAKANA

Especiales Envases ligeros
10,1% 7.8%
Podas
5,0% Papel y carton
Textiles 10,8%
0.9%
Aceite cocina
0.2%
Vidrio
6.2%
FORM
18,4%
Resto
40,7%

En los Ultimos anos se han realizado varias caracterizaciones, sobre todo de la fraccién
resto, con resultados variables segun el sistema de recogida. A continuacién se puede ver
un grafico comparativo de la composicion de la fraccién resto:

12
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CARACTERIZACION FRACCION RESTO

125 Envases ligeros

Papel y cartén

Vidrio
100
Especiales
Textiles
75 _ Resto
1 Organica
50

ALTSASU E IRURTZUN MIXTO PUERTA A PUERTA

La diferencia mas notable es la menor proporcion de organica en la fraccion resto del puerta
a puerta, aunque es necesario realizar mas caracterizaciones para confirmarlo.

7 Financiacion

El servicio de residuos se financia a través de la tasa de residuos que se cobra a todos los
sujetos pasivos de la comarca. Adicionalmente, la mancomunidad ha podido financiar varias
actividades de sensibilizacién a través del Fondo de Residuos, flujo anual.

En el caso de las inversiones, la financiacién ha provenido de fondos europeos, el Consorcio
de Residuos de Navarra y el Fondo de Residuos, flujo plurianual.

En la siguiente pagina se puede ver un diagrama de la financiacién del servicio:

13
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8 Evolucion del desempeno del servicio

8.1 Evolucion de la recogida selectiva

La apuesta por una transicion hacia una economia circular ha situado a Sakana con una de
las tasas de reciclaje mas altas de la Comunidad Foral de Navarra.

En el siguiente grafico se puede ver la evolucion de la recogida separada:

EVOLUCION DE LA RECOGIDA SELECTIVA EN SAKANA
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Se puede apreciar que la introduccion del sistema de recogida puerta a puerta tuvo un
impacto muy significativo, y en menor medida la introduccion del contenedor marrén en
Alsasua e Irurtzun.

En los ultimos afios ha aumentado considerablemente la captura de materia organica
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8.2 Grado de cumplimiento de objetivos legales

A continuacién se muestra una tabla con el grado de cumplimiento actual de Sakana (si los
datos de 2024 se mantuvieran en 2027) de los objetivos relacionados con la gestion de
residuos establecidos por la Ley Foral de Residuos y su Fiscalidad y el Plan de Residuos de
Navarra 2017-2027:

LINEA ESTRATEGICA | OBJETIVO RESULTADO SAKANA 2024 | CUMPLIMIENTO

Tomando la cantidad de
residuos municipales
gestionados en el 2010, generar
un 15% menos para 2027

Prevencion -14,36%> No

Capturar al menos el 70% de 5% .
FORS generada para 2027 ? 0
Maximo del 10% de impropios

. . en FORS para el 2027 <5% Si
Materia organica

Despliegue de la recogida de
materia organica del 100% para  100% Si
2022

Disponibilidad para la
ciudadania de al menos dos

g .
puntos limpios para el 2027 == o

Para el 2027, aumentar en un
Recogida selectiva 10% -tomando como referencia

el 2014- la cantidad de envases

recogidos de manera selectiva.

370% Si

Recoger al menos un 50% de los
residuos municipales de manera  59,51% Si
selectiva para el 2027

Se puede concluir que el area de mejora mas critica esta relacionada con la captura de
materia organica.

2 Es extremadamente dificil llevar a cabo una comparacion rigurosa entre los datos del 2010 y los del 2024 debido a las
diferencias significativas en el servicio y en la manera de recopilar datos, porlo que se ha optado por tener en cuenta
Unicamente las siguientes fracciones: peso en bascula de la fraccién resto, envases ligeros, papel y cartén y FORS, y datos
estimados del compostaje doméstico y comunitario.

% Puntos limpios fijos de Alsasua y Arbizu y punto limpio mévil. No se ha contabilizado el punto de acopio de Ziordia por su
horario de atencién limitado, ni el punto limpio fijo de Irurtzun, en proceso de construccion.
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Lineas estratégicas y acciones

En la Estrategia de Residuos Municipales de Sakana 2025-2035 se han identificado seis
lineas estratégicas:

Transicidn a una economia circular
Prevencion y reutilizacion
Recogida selectiva

Minimizacion de la eliminacién
Colaboracién e innovacién
Educacion y formacién

Esta seccidn pretende establecer una serie de acciones concretas y practicas necesarias
para activar las medidas de apoyo identificadas en la estrategia para cumplir con los
objetivos asociados a las lineas estratégicas.

Para tener un plan de accién practico y eficaz, se ha limitado el nimero de acciones por
linea estratégica a un maximo de diez. El plan se revisara anualmente y se establecera la
adecuidad de las acciones y su continuidad.

9 Transicion a una economia circular

9.1 Medidas

EZ1.1

EZ1.2

EZ1.3

EZ1.4

Fomentar la marca “Compost de Sakana” y su uso mediante campaias y reparto en cada
municipio

Aplicar criterios de circularidad dentro de la compra publica
Impulsar la reparacién y la formacion relacionada con la reparacion

Aplicar la jerarquia de residuos
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9.2 Acciones

IDENTIFICADOR | ACCION

EZ1.1.1 Disefio del logo y etiquetado para la marca “Sakanako Konposta - Compost de Sakana”
EZ1.1.2 Ensacado y reparto de compost una vez al afio en 10 municipios de Sakana
EZ1.2.3 Aplicar criterios de circularidad en pliegos de contratacion

Identificar oportunidades de formacion relacionada con la reparacion (centros educativos,

EZ1.3.4 . .
formacion no reglada, practicas, FCT...)
£713.5 Creacion de directorio de comercios con servicio de reparacién para incluir en la pagina web de
- la mancomunidad y actualizarlo periédicamente
EZ1.3.6 Crear sello identificativo para comercios que ofrezcan servicios de reparacion

Identificar oportunidades de valorizacién de residuos de dificil gestion aceptados en
EZ1.4.7 UtzubarEKOgunea y adaptar la infraestructura para facilitar la separacién de fracciones
(cubiertos, contenedores industriales, marcaje horizontal, carteleria)

10 Prevencion y reutilizacion

10.1 Medidas

IDENTIFICADOR | ACCION

Sensibilizar a la ciudadania sobre consumo sostenible y acciones contra el desperdicio

PRR2.5 alimentario

PRR2.6 Asesorar y facilitar material destinado a la prevencién de residuos en eventos
PRR2.7 Consolidar el programa de reutilizacién y reparacion

PRR2.8 Consolidar el programa Comercios Zero Zabor

PRR2.9 Maximizar la reutilizacion de RAEEs y voluminosos
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10.2 Acciones

PRR2.5.8

PRR2.5.9

PRR2.5.10

PRR2.6.11

PRR2.6.12

PRR2.7.13

PRR2.8.14

PRR2.9.15

Investigar oportunidades para sensibilizar a la ciudadania a través de los comercios, sobre
todo de alimentacion

Enfocar hacia la prevencion el programa educativo Hezkuntzan Hezitzen

Identificar sinergias para evitar el desperdicio alimentario entre productores y comercios
locales, banco de alimentos, albergues para personas sin hogar, eventos, etc

Organizar jornadas formativas en relacién a la normativa de eventos sostenibles con
ayuntamientos, grupos locales y otros agentes implicados

Comunicar la disponibilidad de material reutilizable para eventos adquirido por la
mancomunidad e identificar entre asociaciones locales oportunidades para la oferta de
servicios de transporte y limpieza de los materiales

Impartir talleres de reparacion anualmente y ampliar el ambito del programa de reutilizacién,
tanto de materiales como de personas usuarias

Identificar areas de mejora en el programa Comercios Zero Zabor junto con los comercios y
darle una continuidad anual

Adecuar los puntos limpios para la identificaciéon y el acopio de residuos voluminosos y RAEEs
con potencial de reutilizacion. Obtener informacién de Traperos de Emaus sobre cémo
maximizar el potencial de reutilizacién

11 Recogida selectiva

11.1 Medidas

IDENTIFICADOR | ACCION

MO03.10

GB4.11

GB4.12

GB4.13

ER5.14

Mejorar la infraestructura y disponibilidad de materiales para separar la materia organica
Modificar el horario de apertura de los puntos limpios

Construir un punto limpio fijo adicional

Identificar barreras para separar residuos en edificios publicos y disefio de soluciones

Limitar la capacidad de fraccién resto y aumentar la cantidad de contenedores para las otras
fracciones
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11.2 Acciones

IDENTIFICADOR | ACCION

MO3.10.16

M03.10.17

GB4.11.18

GB4.12.19

GB4.13.20

GB4.13.21

GB4.13.22

ER5.14.23

Continuar con el reparto de bolsas compostables en Alsasua e Irurtzun y afadir todos los
municipios con sistema de recogida mixto y sistema de recogida puerta a puerta, llegando asi
al 100% de la poblacién.

Instalar contenedores para FORS de 400 litros en Alsasua e Irurtzun

Abrir los puntos limpios fijos al menos una tarde por semana (excluyendo UtzubarEKOgunea
por motivos de seguridad) y evaluar la misma posibilidad para el punto limpio mévil.

Construir un punto limpio en Irurtzun, completando asi la Red de Puntos Limpios de Sakana.

Identificar todos los edificios publicos de Sakana en los que no se facilita la separacion de
residuos en origen y trabajar con otros entes publicos para implementar mejoras.

Adecuar las casetas de aportacién para aumentar la capacidad destinada a fracciones
reciclables

Consolidar los puntos de acopio de poda e identificar nuevas necesidades.

Instalar contenedores adicionales de la fraccién correspondiente después de llevar a cabo un
estudio de nivel de llenado y distribucion geografica.

12 Minimizacion de la eliminacion

12.1 Medidas

ER5.14

ER5.15

IDENTIFICADOR | ACCION

Limitar la capacidad de fraccién resto y aumentar la cantidad de contenedores para las otras
fracciones

Identificar oportunidades en el ambito de la valorizacién para residuos de dificil gestion
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12.2 Acciones

IDENTIFICADOR | ACCION

ERS5.14.24

ER5.15.25

Limitar la apertura y capacidad de los contenedores de fraccion resto y evaluar la posibilidad
de reducir la cantidad de contenedores destinados a esta fraccion.

Reuniones con gestores para identificar materiales con oportunidades de valorizacion
(plasticos no envases, bolsas de rafia, residuos de obra menor, etc), condiciones, y mejoras
necesarias en el proceso de acopio para maximizar la valorizacion.

13 Colaboracion e innovacion

13.1 Medidas

GU6.16

GU6.17

GU6.18

Actualizar el protocolo de aplicacién del régimen sancionador por incumplimiento de
ordenanzas relacionadas con los residuos y de gestion de imagenes

Reuniones de la Comision de Residuos de la mancomunidad

Identificar oportunidades de colaboracion y formacion para evitar el abandono o vertido ilegal
de residuos

13.2 Acciones

IDENTIFICADOR | ACCION

GU6.16.26

GU6.17.27

GU6.18.28

GU6.18.29

GU6.18.30

Actualizar y comunicar el protocolo de aplicacion del régimen sancionador por incumplimiento
de ordenanzas relacionadas con los residuos y de gestién de imagenes, en colaboracién con
ayuntamientos, agentes municipales y Policia Foral

Establecer periodicidad con la que se reunira la Comisién de Residuos e identificar otras vias
de comunicacién efectiva con ayuntamientos (grupo de whatsapp, correo electroénico...)

Identificar canales de reporte de incidencias relacionadas con el abandono o vertido ilegal de
residuos para la ciudadania

Colaborar con agentes municipales y Policia Foral en la identificacion de empresas privadas de
recogida de residuos y vaciado de locales que no disponen de autorizacién

Informar a la ciudadania a través de los puntos limpios sobre su responsabilidad a la hora de

contratar a alguien para gestionar sus residuos o de entregar material a personas fuera del
recinto del punto limpio
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14 Educacion y formacion

14.1 Medidas

FO7.19

FO7.20

FO7.21

F07.22

FO7.23

Interactuar regularmente con la ciudadania, comercios y empresas para comprender las
barreras para la prevencion de residuos y el reciclaje

Examinar la composicién de los residuos (caracterizaciones) de manera periédica, asi como el
grado de participacion en los servicios. Esto ayudara a disefar los servicios y a dirigir las

iniciativas

Implementar campafias en todo nuestro ambito geografico que inspiren y permitan el cambio
de comportamiento

Trabajar con centros educativos, personal de limpieza, asociaciones y otros agentes locales
para inspirar comportamientos de prevencion y separacion de residuos a lo largo de la vida

Apoyar la accion comunitaria para cuidar el medio ambiente

14.2 Acciones

IDENTIFICADOR | ACCION

FO7.19.31

FO7.19.32

F07.20.33

FO7.20.34

FO7.21.35

F07.21.36

Organizar actividades y presentaciones de manera activa en centros educativos, centros de
personas jubiladas, asociaciones deportivas, ayuntamientos, comercios y empresas e
identificar barreras (percibidas o reales)

Evaluar las campafias y acciones a través de cuestionarios a la ciudadania e integrar la
informacién obtenida en el disefio de futuras campafas o acciones.

Llevar un registro de los resultados de las caracterizaciones realizadas por Ecoembes y el
Consorcio de Residuos de Navarra e identificar areas de mejora

Caracterizar la fraccion resto de comercios o empresas que soliciten mds contenedores para
esa misma fraccion para identificar si se estd separando adecuadamente

Disefar e implementar al menos una campafa anual sobre la prevencion y separacién de
residuos, incluyendo la produccién/actualizacion de guias informativas

Fomentar visitas a UtzubarEKOgunea de alumnado de primaria y secundaria, grupos de
jubilados,
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IDENTIFICADOR | ACCION

FO7.21.37 Actualizar la carteleria en puntos limpios y zonas de acopio de poda

Trabajar con centros educativos, personal de limpieza, asociaciones y otros agentes locales

F07.22.38 S . - - . :
para inspirar comportamientos de prevencion y separacion de residuos a lo largo de la vida
Trabajo con personal docente para integrar actividades relacionadas con los residuos con el

FO7.22.39 curriculum educativo, de manera que la tematica relacionada con los residuos sea estructural y
no puntual

F07.23.40 Dotar de infraestructura y material de comunicacién a grupos que organicen eventos y

actividades de auzolan
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15 Tabla unificada de acciones

LiNEA

ESTRATEGICA IDENTIFICADOR | ACCION

EZ1.1.1 Disefio del logo y etiquetado para la marca “Sakanako Konposta - Compost de Sakana”
EZ1.1.2 Ensacado y reparto de compost una vez al afio en 10 municipios de Sakana
EZ1.2.3 Aplicar criterios de circularidad en pliegos de contratacién

Identificar oportunidades de formacion relacionada con la reparacién (centros educativos,

Transicion EZ1.3.4 L .
. formacion no reglada, practicas, FCT...)
hacia una
economia L . . . - L . . -
) Creacion de directorio de comercios con servicio de reparacién para incluir en la pagina
circular EZ1.3.5 . . o
web de la mancomunidad y actualizarlo periédicamente
EZ1.3.6 Crear sello identificativo para comercios que ofrezcan servicios de reparacion

Identificar oportunidades de valorizacién de residuos de dificil gestiéon aceptados en
EZ1.4.7 UtzubarEKOgunea a adaptar la infraestructura para facilitar la separacién de fracciones
(cubiertos, contenedores industriales, marcaje horizontal, carteleria)

Investigar oportunidades para sensibilizar a la ciudadania a través de los comercios, sobre

PRR2.5.8 todo de alimentacion

PRR2.5.9 Enfocar hacia la prevencion el programa educativo Hezkuntzan Hezitzen

PRR2.5.10 Identificar sinergias para evitar el desperdicio alimentario entre productores y comercios
locales, banco de alimentos, albergues para personas sin hogar, eventos, etc

PRR2.6.11 Organizar jornadas formativas en relacién a la normativa de eventos sostenibles con

ayuntamientos, grupos locales y otros agentes implicados

Comunicar la disponibilidad de material reutilizable para eventos adquirido por la
PRR2.6.12 mancomunidad e identificar entre asociaciones locales oportunidades para la oferta de
servicios de transporte y limpieza de los materiales

Prevencion

PRR2.7.13 Impartir talleres de reparacion anualmente y ampliar el ambito del programa de
o reutilizacion, tanto de materiales como de personas usuarias
Identificar areas de mejora en el programa Comercios Zero Zabor junto con los comercios

PRR2.8.14 y darle una continuidad anual

Adecuar los puntos limpios para la identificacion y el acopio de residuos voluminosos y
PRR2.9.15 RAEEs con potencial de reutilizacién. Obtener informacién de Traperos de Emaus sobre
cémo maximizar el potencial de reutilizacion

Continuar con el reparto de bolsas compostables en Alsasua e Irurtzun y afiadir todos los
MO03.10.16 municipios con sistema de recogida mixto y sistema de recogida puerta a puerta, llegando

Recogida asi al 100% de la poblacién.

selectiva
MO03.10.17 Instalar contenedores para FORS de 400 litros en Alsasua e Irurtzun
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EINEA IDENTIFICADOR | ACCION

ESTRATEGICA

Abrir los puntos limpios fijos al menos una tarde por semana (excluyendo

GB4.11.18 UtzubarEKOgunea por motivos de seguridad) y evaluar la misma posibilidad para el punto
limpio mavil.
GB4.12.19 Construir un punto limpio en Irurtzun, completando asi la Red de Puntos Limpios de

Sakana.

Identificar todos los edificios publicos de Sakana en los que no se facilita la separacién de

GB4.13.20 . . . . . .

residuos en origen y trabajar con otros entes publicos para implementar mejoras.
GB4.13.21 Adecuar las casetas de aportacién para aumentar la capacidad destinada a fracciones

o reciclables

GB4.13.22 Consolidar los puntos de acopio de poda e identificar nuevas necesidades.

Instalar contenedores adicionales de la fraccién correspondiente después de llevar a cabo
ER5.14.23 un estudio de nivel de llenado y distribucién geografica.
ERS5.14.24 Limitar la apertura y capacidad de los contenedores de fraccion resto y evaluar la

o posibilidad de reducir la cantidad de contenedores destinados a esta fraccién.
Minimizacion
dela

S Reuniones con gestores para identificar materiales con oportunidades de valorizacién
eliminacion L . . .
ER5.15.25 (plasticos no envases, bolsas de rafia, residuos de obra menor, etc), condiciones, y

mejoras necesarias en el proceso de acopio para maximizar la valorizacion.

Actualizar y comunicar el protocolo de aplicacién del régimen sancionador por
GU6.16.26 incumplimiento de ordenanzas relacionadas con los residuos y de gestién de imagenes,
en colaboracidn con ayuntamientos, agentes municipales y Policia Foral

Establecer periodicidad con la que se reunird la Comisién de Residuos e identificar otras
GU6.17.27 vias de comunicacion efectiva con ayuntamientos (grupo de whatsapp, correo
electrénico...)

Colaboracion e

. i Identificar canales de reporte de incidencias relacionadas con el abandono o vertido ilegal
innovacion GU6.18.28 P g

de residuos para la ciudadania

Colaborar con agentes municipales y Policia Foral en la identificacién de empresas

6U6.18.29 privadas de recogida de residuos y vaciado de locales que no disponen de autorizacion

Informar a la ciudadania a través de los puntos limpios sobre su responsabilidad a la hora
GU6.18.30 de contratar a alguien para gestionar sus residuos o de entregar material a personas fuera
del recinto del punto limpio

Organizar actividades y presentaciones de manera activa en centros educativos, centros
FO7.19.31 de personas jubiladas, asociaciones deportivas, ayuntamientos, comercios y empresas e

identificar barreras (percibidas o reales)
Educaciony

formacion F07.19.32 Evaluar las campafias y acciones a través de cuestionarios a la ciudadania e integrar la
o informacidn obtenida en el disefio de futuras campafias o acciones.

25



PLAN DE ACCION PARA LA GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

Sakanako Hondakinen Estrategia 2025-2035
Estrategia de Residuos de Sakana 2025-2035

EINEA IDENTIFICADOR | ACCION

ESTRATEGICA

Llevar un registro de los resultados de las caracterizaciones realizadas por Ecoembes y el

F07.20.33 . . . . . .
Consorcio de Residuos de Navarra e identificar areas de mejora
F07.20.34 Caracterizar la fraccion resto de comercios o empresas que soliciten mas contenedores
o para esa misma fraccion para identificar si se estd separando adecuadamente
F07.21.35 Disefar e implementar al menos una campafa anual sobre la prevencion y separacién de
o residuos, incluyendo la produccién/actualizacion de guias informativas
Fomentar visitas a UtzubarEKOgunea de alumnado de primaria y secundaria, grupos de
F07.21.36 A
jubilados,
FO7.21.37 Actualizar la carteleria en puntos limpios y zonas de acopio de poda
Trabajar con centros educativos, personal de limpieza, asociaciones y otros agentes
FO7.22.38 locales para inspirar comportamientos de prevencion y separacion de residuos a lo largo

de la vida

Trabajo con personal docente para integrar actividades relacionadas con los residuos con
FO7.22.39 el curriculum educativo, de manera que la tematica relacionada con los residuos sea
estructural y no puntual

Dotar de infraestructura y material de comunicacién a grupos que organicen eventos y

F07.23.40 actividades de auzolan
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Evaluacion y seguimiento

16 Revisiones

Se establece un mecanismo de revisién periddica para garantizar la eficacia de este plany
su adaptacion a nuevos retos, tanto normativos como politicos.

Este plan no es un documento estatico, sino una herramienta viva sometida a:

e Seguimiento anual: evaluacion del cumplimiento de los objetivos, evaluacion de los
resultados de las acciones, incidencias, actualizacion del plan para incorporar
nuevas tecnologias, cambios normativos o nuevas necesidades de la ciudadania.

e Revision intermedia: coincidiendo con la revision de la Estrategia en 2030, se llevara
a cabo un ajuste de objetivos, medidas y acciones segun los resultados obtenidos y
los posibles cambios contextuales.

Las revisiones incluirdn también una reevaluacién de los recursos disponibles (personal,
material, financiacién) para llevar a cabo las acciones.

17 Cuadro de indicadores

Para poder medir el desempefio en cuanto a los objetivos establecidos en la estrategia, se
disefiado un sistema de indicadores que constituyen la herramienta principal de
seguimiento y control y permitiendo a la mancomunidad monitorizar el progreaso, identificar
desviaciones y aplicar medidas correctoras.

El sistema de indicadores se basa en tres pilares fundamentales:

Evaluacion cuantitativa
Peso medido en bascula o reportado por gestor de las diferentes fracciones, numero de
incidencias.

Control ambiental
Vigilancia activa para minimizar el impacto visual y ambiental de los vertidos ilegales en el
territorio.
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Evaluacion cualitativa
Evaluacién del alcance de la formacién y garantia de que toda comunicacion sea un reflejo
de la diversidad de la poblacion de Sakana, utilizando un lenguaje e imagenes que

promuevan la igualdad.

Sakanako Hondakinen Estrategia 2025-2035
Estrategia de Residuos de Sakana 2025-2035

A continuacion se muestra el cuadro de indicadores que se utilizaran:

EZ1

PRR2

MO03

GB4

ERS

GU6

FO7

BES8

Economia circulary
residuo cero

Prevencién y
reutilizacion

Captacion de materia
organica

Recogida selectiva

Minimizacion de la
eliminacion

Gestion de vertidos
ilegales y abandono de
residuos

Formacion y
comunicacion

Igualdad y lenguaje
inclusivo

% de recuperacion y reciclado

% reduccioén de generacion vs. 2010

% de organica separada sobre el total
generado

% de recogida selectiva

% de residuos depositados en
vertedero

toneladas de residuos gestionadas

n° de acciones formativas y personas
atendidas

% de satisfaccién/impacto positivo

% de materiales con validacién de
lenguaje e imagenes inclusivas

Tendencia positiva
anual

-15% (2027)
-17% (2035)

70% (2027)
80% (2035)

65% (2035)

<20% (2030) <10%
(2035)

Reduccién
sostenida

Alcance
transversal
continuo

100% de las
comunicaciones
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1 Introduccion

Este plan tiene por objeto dirigir e impulsar las actividades de comunicacion necesarias para
apoyar eficazmente las lineas estratégicas y el cumplimiento de objetivos establecidos por
la Estrategia de Residuos Municipales de Sakana 2025-2035.

La visidn general en la que deben basarse las actividades de comunicacién debe incluir:

Trabajo coordinado

Mensajes coherentes

Una identidad y marca coherentes
Resultados mas demostrables

Aunque el plan abarca los proximos diez afios, la mancomunidad realizara un calendario y
seguimiento anual, con el objetivo de evaluar el grado de cumplimiento y la eficacia e
identificar cualquier obstaculo, revisando las areas que necesitan actualizarse.

El plan sera implementado por el por tres educadoras y una técnica del servicio de residuos,
que se encargan de todas las actividades relacionadas con la atencion a las personas
usuarias, formacion, y divulgacién, y la técnica de comunicacién de la mancomunidad.

2 Enfoque

Este plan se centra en dirigir los mensajes que comunica la mancomunidad de manera que
generen una participacion significativa.

Para lograr coherencia, el disefio de las actividades se disefiara con el concepto Sakana,
gure esku como base. El concepto es relevante e inclusivo para todas las audiencias, tanto
internas como externas, ya que fomenta la participacién de todas las personas, agentes
socioecondmicos, y grupos de tipologia variada.
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3 Identificacion del publico objetivo

3.1 Mapeo de agentes

Se puede considerar que el servicio de residuos tiene una audiencia universal debido a su
naturaleza, es decir, cualquier actividad comunicativa tiene que tener en cuenta un amplio
abanico de agentes.

Aunque sea habitual identificar a la gente mayor como grupo con un elevado potencial de
exclusion en lo referente a la comunicacién y el servicio en general, son en realidad las
personas que llegan a Sakana desde otros lugares las que suelen tener un menor acceso a
la informacidn, en parte porque el servicio de residuos no puede identificar a estas personas
a no ser que haya un cambio de titularidad en la vivienda o comercio.

3.2 Segmentacion

La comunicacion respecto a los residuos tiene un componente comun a todas las personas
usuarias, y por ello una gran parte de las actividades son generalistas.

Sin embargo, es necesario adaptar los mensajes a diferentes grupos para conseguir una
mayor identificacién de la audiencia con los mensajes y, por tanto, una mayor eficacia.

La audiencia se puede agrupar principalmente de la siguiente manera:

Grupos escolares

Asociaciones de personas jubiladas

Agentes politicos

Personas jovenes

Personal del servicio de recogida

Personal de limpieza

Otros grupos (mintzakide, mendigoizales...)

Personas recién llegadas a Sakana

Personas que no separan ninguna o casi ninguna fraccion

De estos grupos, tienen especial importancia las personas jovenes, las personas recién
llegadas a Sakana y las personas que no separan ninguna o casi ninguna fraccion.
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Las personas jovenes son el grupo que menos sensibilizado esta con los impactos
negativos de los residuos, mientras que las personas recién llegadas a Sakana no han
tenido la oportunidad de recibir informacion indirecta o “heredada” sobre el servicio, y
ademas existen en ocasiones barreras con el lenguaje.

El caso de las personas que no separan ninguna o casi ninguna fraccién es especialmente
complicado y muy dificil como audiencia, pero es fundamental abordar la falta de
informacién, muchas veces buscada a proposito, que existe dentro de este grupo.

4 Mensajes clave

4.1 Claridad y transparencia

Es importante explicar los motivos por los que algo es importante o necesario, es decir, los
mensajes deben incluir no sélo el “qué te pedimos que hagas”, sino también el “por qué
pedimos que lo hagas”.

La percepcion de la sociedad en cuanto a los residuos, sobre todo la separaciény la
prevencidn, es muy intensa y no esta exenta de desinformacion.

No es poco habitual escuchar que “se mezcla todo” y se utilice este argumento como motivo
para no actuar de manera responsable con los residuos. En Sakana disponemos de
UtzubarEKOgunea, una planta en la que se pueden ver todos los procesos de las fracciones
qgue recogemos, incluyendo una planta de compostaje, una estacion de transferencia, un
punto limpio y un vertedero, y esto nos brinda una oportunidad inmejorable para mostrar la
realidad de la gestion de los residuos municipales.

4.2 Valor

La ciudadania acepta en general una responsabilidad individual muy limitada en el caso de
los residuos y esta generalizada la creencia entre la poblacion de que una vez se deposita
algo en un contenedor, ya no es su responsabilidad. En el caso de la prevencion, a la falta de
responsabilidad individual se le suma lo que consideran una amenaza a su libertad
personal.

Ademas, un gran porcentaje de la poblacidén considera que las personas no tenemos poder
de influencia en la generacion de residuos y que no podemos marcar una diferencia con
acciones individuales.
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Es fundamental incluir en las actividades de comunicacién ejemplos practicos sobre el valor
que tienen todas nuestras acciones y su potencial de cambio, ademas de poner el foco en el
beneficio comunitario.

4.3 Inclusividad

La inclusividad tiene que garantizarse a varios niveles para que todas las personas a las que
se dirige la comunicacion se sientan representadas y participes: el uso de un lenguaje
sencillo y cercano, la perspectiva de género tanto en los textos como en las imagenes y la
representacion grafica de la diversidad de Sakana.

4.4 Accesibilidad

En ocasiones, las actividades de comunicacién no son accesibles para una seccién de la
ciudadania. En el caso de Sakana, las razones suelen estar ligadas a las barreras
linguisticas y/o llegada reciente a Sakana.

En lo referente a las barreras lingliisticas, la traduccion de los materiales de comunicacion
puede servir de apoyo en algunos casos, pero ha sido mas eficaz la priorizacion de graficos
frente a textos y la colaboracion con el servicio de mediacion cultural de Anitzartean.

Por ultimo, es necesario ofrecer material de comunicaciéon en formato fisico ademas de
digital para evitar que parte de la poblacién no tenga acceso a la informacién.

5 Canales y herramientas de comunicacion

Para elaborar comunicar de manera eficaz, conviene combinar métodos digitales y
tradicionales, ya que de esta manera se llega a un publico amplio y diverso.

5.1 Canales digitales

Los métodos digitales son menos costosos y permiten la recopilacién y el anélisis de datos
en tiempo real.

Redes sociales
Uso de plataformas como Facebook, Instagram, X, whatsapp, pagina web de la
mancomunidad, Youtube...
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Tienen un amplio alcancey, en algunos casos,ofrecen la posibilidad de tener
conversaciones bidireccionales.

Marketing por correo electrénico
Envio de boletines informativos o actualizaciones sobre el servicio a través del correo
electrénico para mantener informadas a las personas interesadas (necesidad de adhesién).

Plataformas de participacion
Plataformas especializadas en la oferta de espacio para encuestas (por ejemplo,la utilizada
para el cuestionario sobre la estrategia)

Programas de retroalimentacion instantanea

Una proporcioén de la ciudadania apoya la introduccién de un sistema de notificacién de
incidencias. Este tipo de herramienta también podria reducir potencialmente el nimero de
llamadas recibidas en el servicio.

Reuniones virtuales
Se puede facilitar esta opcion para quienes no puedan asistir en persona, tanto para
reuniones como para algunos tipos de formacioén.

5.2 Canales tradicionales

Los métodos presenciales son esenciales para generar confianzay llegar a la ciudadania
con acceso limitado a internet.

Eventos comunitarios
Jornadas de puertas abiertas, talleres o visitas, para facilitar un didlogo profundo cara a
cara.

Participacion itinerante
Puestos de informacidn en eventos, plazas o mercadillos, para conectar con la gente donde
ya se encuentra.

Distribucion de materiales impresos
Folletos, carteles y tripticos en edificios publicos como bibliotecas, escuelas o comercios
locales, merchandising....

Medios de comunicacion locales y regionales
Publicacién de noticias, columnas de opinién o anuncios pagados en periddicos o emisoras
de radio locales y regionales.
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Senalizacion y tablones de anuncios
Tablones de anuncios publicos en zonas de transito, soportes fisicos en postes de recogida,
paradas de autobus, laterales de los camiones de recogida...

5.3 Herramientas

Existe una amplia variedad de herramientas de comunicacion:

Guias, folletos, pegatinas, calendarios,imanes
Videos, teatro

Juegos de cartas de residuos

Diccionarios de residuos

Cartas

Formularios

Mensajes de whatsapp o de correo electrénico
Anuncios

Mapas

Exposiciones

Sondeos puerta a puerta

Grupos focales

Reuniones

Presentaciones

Otras

6 Plan de accion

A nivel practico, es necesario separar las actividades de comunicacién incluidas en el plan
en tres categorias: actividades rutinarias, actividades de investigacion y desarrollo y
campanas de sensibilizacion.

6.1 Actividades rutinarias

Se requiere un gran volumen de trabajo relacionado con la comunicacion dentro del servicio
de residuos de la mancomunidad para apoyar la prestacion de servicios diarios.
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Las acciones dentro de esta categoria se llevan a cabo de manera continua y no estan
condicionadas a la estrategia, pero si son necesarias para impulsar el cumplimiento de

objetivos.

_ ACCION DETALLE AUDIENCIA

KOM1

KOM2

KOM3

KOM4

KOMS

KOM6

KOM7

KOM8

Actualizar contenido de la pagina web
y redes sociales

Responder a quejas y sugerencias

Gestidn de incidencias reportadas por
el personal de recogida

Formacién continua sobre impropios

Responder a solicitudes de
infraestructura o material

Reparto de etiqueta de compost con
analitica

Reparto de folletos informativos,
imanes y bolsas

Presentaciones

6.2 Investigacion y desarrollo

Contenido base sobre el servicio,
cambios de horarios, noticias

Insatisfaccion con los servicios,
residuos no recogidos

Presencia de residuos industriales
o impropios. Cortes de calles,
obstruccion...

Ejemplos practicos, informacién
sobre problemas causados por
ciertos materiales

Horario y condiciones para reparto
de cubos y bolsas, solicitud de
contenedores para eventos

Obligatorio entregar etiqueta junto
con el compost

Material informativo entregado a
la ciudadania que visita
UtzubarEKOgunea

Presentaciones sobre el servicio y
los residuos en centros
educativos y otros locales

Personas usuarias

Personas usuarias,
agentes politicos

Personas usuarias,
agentes politicos

Personal de
recogida

Personas usuarias,
agentes politicos,
encargado
Ciudadania que

solicita compost

Personas usuarias

Personas usuarias

Para que la mancomunidad pueda avanzar en materia de comunicacion relacionada con los
residuos y el servicio de residuos, es necesario desarrollar varias areas. Esto incluye las
siguientes acciones:
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_ ACCION PLAZO

KOM9 Establecer una base de datos de contactos 2026

Poner a disponibilidad de todo el personal implicado el libro de estilo de

KOM10 . 2026
la mancomunidad

KOM11 Anéllzar resultados de caracterizaciones para identificar areas de 2027
mejora

KOM12 Crear un calendario de actividades 2027

KOM13 Establecer plantillas estandarizadas (para disefo, informes, contratos, 2027
etc.)

KOM14 Cr<lear una fotcoteca o banco de !magenes con fotografias y material 2098
grafico relacionado con los residuos

KOM15 Establecer una lista de proveedores aprobados 2028

Actualmente varias de estas actividades se encuentran en fase de desarrollo, ya que
requieren configuracion inicial, pero el objetivo es que se integren en la infraestructura de
prestacion de servicios de comunicacion. Una vez completadas, aunque algunas requeriran
actualizacion o revision, se incorporaran a la actividad diaria de la division y su gestion
requerira muchos menos recursos. En general, deberian generar un ahorro considerable de
tiempo y dinero gracias a una mayor eficiencia.

6.3. Campanas

La mancomunidad ha llevado a cabo numerosas campanas a lo largo de los ultimos afos.
Se trata de actividades puntuales con objetivos y audiencia relativamente definidos.

Aunque la implementacién de campafias esté sujeta a financiacion externa o problemas
puntuales en ocasiones, algunas campafnas son estacionales y pueden integrarse en el
calendario anual de actividades:
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_ ACCION MARCO TEMPORAL

KOM16 Promocién de “Sakanako Konposta - Compost de Sakana” Abril
KOM17 Talleres Mayo, octubre
KOM18 Comercios Zero Zabor Junio
KOM19 Eventos (fiestas, comidas populares...) Julio-agosto
KOM20 Hezkuntzan Hezitzen Septiembre-mayo
KOM21 Semana Europea de la Prevencidn de Residuos Noviembre
KOM22 Guia de prevencion y separacién Noviembre
KOM23 Navidad (prevencion de residuos, cambios en el servicio) Diciembre

6.4 Cronograma 2026

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, e incluyendo cambios y prioridades que se
vayan identificando, cada afio se hara un cronograma con todas las actividades
relacionadas con la comunicacién.

El cronograma para el 2026 se puede ver a continuacion:

(a0 =) | oY e el 0 ) =Y

Actualizar contenido de la pagina web y redes
sociales

Responder a quejas y sugerencias

Gestion de incidencias reportadas por el
personal de recogida

Formacion continua sobre impropios

Responder a solicitudes de infraestructura o
material

Reparto de etiqueta de compost con analitica

Reparto de folletos informativos, imanes y
bolsas

10
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Presentaciones
Hezkuntzan Hezitzen

Promocién de “Sakanako Konposta - Compost
de Sakana”

Establecer una base de datos de contactos

Poner a disponibilidad de todo el personal
implicado el libro de estilo

Talleres
Comercios Zero Zabor
Eventos (fiestas, comidas populares...)

Semana Europea de la Prevencion de
Residuos

Guia de prevencion y separacion

Navidad (prevencion de residuos, cambios en
el servicio)

11
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7 Evaluacion y seguimiento

Este documento es dinamico y se revisara y actualizara anualmente.

Para poder identificar la eficacia de una campafia de comunicacion es necesario llevar a
cabo una evaluacion del impacto de las acciones asociadas a ésta no sélo de manera
cuantitativa, sino de manera cualitativa también.

Para ello es necesario utilizar indicadores relacionados con los residuos gestionados, pero
también es importante medir el grado de satisfaccion que la ciudadania reporta en relacion
a una campaina, asi como el cambio de actitudes.

Las herramientas a utilizar para ello seran encuestas y grupos focales.

12
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1 Introduccion

La Estrategia de Residuos Municipales de Sakana 2025-2035 no es solo un plan técnico de gestion ambiental, sino una herramienta de
transformacién social.

La produccidn, gestién y tratamiento de los residuos afectan de manera diferenciada a la ciudadania en funcién de variables como el género, la
edad, el nivel socioecondémico o la ubicacion geografica.

Esta matriz de evaluacion tiene como objetivo identificar y corregir posibles sesgos en el disefio de nuestras politicas de economia circular. A
través de este analisis, buscamos minimizar posibles brechas, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Prioridad lingdistica
Diversidad funcional y edad
Género y cuidados
Etnicidad y religién

Ademas, se han propuesto medidas correctoras con el objetivo de mejorar posibles desequilibrios detectados.
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Matriz de Evaluacién de Impacto sobre la Igualdad - Estrategia de Residuos Municipales de Sakana 2025-2035

Bloque de
acciones

Identidad y Marca
(logo, sellos)

Infraestructura
(contenedores,
puntos limpios)

Prioridad lingiiistica

(euskera > castellano)

Euskera siempre en
primer lugar y con
mayor peso visual

Carteleria bilingtie,
priorizando el euskera

Diversidad funcional y
edad

Disefio de alto
contraste para baja
vision

Critico: Bocas de
contenedores
accesibles desde silla
de ruedas.
Actualmente no hay
ningun contenedor
con boca accesible.

Género y cuidados

Evitar el uso de
colores o imagenes
que refuercen
estereotipos de
género

Seguridad:
lluminacién nocturna
reforzada en puntos
limpios para
garantizar un entorno
seguro para todas.

Etnicidad y religion

Evitar simbologia
culturalmente
excluyente

Usar pictogramas
universales de
residuos (graficos
claros)

Medidas correctoras (propuestas)

Revision de disefo: Asegurar que el
logo de "Sakanako Konposta" sea
neutro y el euskera tenga mayor
peso visual

Auditoria de seguridad: Realizar
una inspeccién de iluminacién y
accesibilidad en el nuevo punto

limpio de Irurtzun.

Compromiso de accesibilidad:
Tomar un compromiso de mejora
en relacion a la accesibilidad de los
contenedores
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Bloque de
acciones

Servicios y
Reparto (bolsas
compostables,
compost)

Educacion y
Talleres (centros
escolares, talleres
de reparacion)

Prioridad lingiiistica
(euskera > castellano)

Avisos de reparto con
el mensaje principal
en euskera destacado

Euskera como lengua
vehicular y estructural
en programas y visitas

Diversidad funcional y
edad

Asistencia fisica en el
reparto de sacos para
mayores o personas
con discapacidad

Espacios 100%
accesibles. Lenguaje
adaptado (lectura
facil, lenguaje
sencillo)

Género y cuidados

Fomentar la
corresponsabilidad en
el hogar mediante
mensajes que no
vinculen la gestién de
residuos
exclusivamente al rol
femenino

Conciliacién: Horarios
de talleres que
permitan la asistencia
de personas con
cargas familiares
(tardes/fines de
semana)

EVALUACION DEL IMPACTO SOBRE LA IGUALDAD

Sakanako Hiri Hondakinen Estrategia 2025-2035

Etnicidad y religion

Sincronizar el reparto
fuera de festividades
importantes

Incluir ejemplos de
reparacion que
reflejen la diversidad
cultural de Sakana.

Estrategia de Residuos Municipales de Sakana 2025-2035

Medidas correctoras (propuestas)

Revisar que las imagenes de las
guias informativas muestran a
hombres y mujeres participando por
igual en la separacién de residuos
complejos

Fomento de igualdad: Incentivar la
participacion de hombres en
talleres de costura y de mujeres en
los de reparacién mecanica
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Bloque de
acciones

Comercios y
Prevencion
(Comercios Zero
Zabor, desperdicio
alimentario)

Gobernanzay
Control
(sanciones,
evaluacion)

Prioridad lingiiistica
(euskera > castellano)

Directorios web y
sellos identificativos
con el euskera
preferente

Protocolos de sancion
y canales de reporte
con el euskera como
matriz

Diversidad funcional y
edad

Soporte presencial a
pequefios comercios
con brecha digital.

Cuestionarios en
lenguaje sencillo para
evaluar la satisfaccion
de la comunidad

Género y cuidados

Corresponsabilidad:
No dirigir la publicidad
de "prevencién” solo a
las mujeres como
principales gestoras
de la compra

Participacion:
Programar las
reuniones de la
Comisién de Residuos
en horarios que no
excluyan a quienes
cuidan

EVALUACION DEL IMPACTO SOBRE LA IGUALDAD

Sakanako Hiri Hondakinen Estrategia 2025-2035

Etnicidad y religion

Respetar restricciones
dietéticas religiosas
en las sinergias
contra el desperdicio

Comunicar
claramente el régimen
sancionador para
evitar multas por
barreras idiomaticas

Estrategia de Residuos Municipales de Sakana 2025-2035

Medidas correctoras (propuestas)

Sensibilizacion: Formar a los
comerciantes para que comuniquen
la estrategia "Comercios Zero
Zabor" de forma igualitaria a toda
su clientela

Garantia social: Antes de sancionar
por mala gestion de residuos,
verificar si la persona tiene
dificultades fisicas o de idioma para
cumplir.
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